
 
 

 
 

 
 
 
 

घोटालों के बारे में उपभोक्ताओ ंके ललए महत्वपरू्ण जानकारी। 
 

प्रिय उपभोक्ता, 
 

प्रिश्िास और सुरक्षा हमारे लिए िाथलमकता है। 
 

समय-समय पर हमें ऐसे उदाहरण देखने को लमिते हैं, जहा प्रित्तीय िेन-देन के 

लिए ककसी उपभोक्ता पर तीसरे पक्ष द्िारा दबाि डािा जाता है, उसे मजबरू 
ककया जाता है या हेर-फेर की जाती है। कभी-कभी अपराधी उपभोक्ता के साथ 

ककसी शाखा में जाते हैं या प्रित्तीय िेन-देन सुननश्श्ित करने के लिए फोन पर 
ननदेश िदान करते हैं। 

 

ये घोटािे कई िारूपों में ककए जाते हैं और ये काफी जटटि हो सकते हैं। 
उपभोक्ताओ को सतकक  और जागरुक रहना िाटहए, और ककसी भी सटदग्ध 

गनतप्रिधध के बारे में सिूना देनी िाटहए। 
 

चतेावनी और सतकण ता के संकेत। 
घोटािेबाज अक्सर तात्कालिकता की भािना पदैा करने की कोलशश करते हैं। िे 

कम समय सीमा, नकिी आपातश्थथनतयों या काननूी कायकिाही करने की 
धमककयों के माध्यम से अथिा पलुिस बि, ककसी बैंक या सरकारी प्रिभाग के 

िनतननधध के रूप में थिय को िथततु करके उपभोक्ताओ पर दबाि बनाते हैं। 
 

घोटालों के प्रकार। 
सामान्य रूप से होने वाले घोटालों में शालमल हैं: 

• सूिना िौद्योधगकी और दरूथथ पहुुँि (आपके कप्यटूर, मोबाइि या 
अन्य इिेक्रॉननक डडिाइस तक) 

• ननिेश 

• िेम और रोमास 

• अित्यालशत धन या जीत 

• नकिी दानाथक सथथाएुँ 
• खरीद या बबक्री 
• नौकररया और रोजगार 

• धमककया और जबरन िसूिी 
• आपकी व्यश्क्तगत जानकारी हालसि करने के लिए अन्य ियास 

 

हम टेिीफोन या ईमेि के माध्यम से आपके प्रपन, पासिडक या नेटबैंक एसएमएस 

कोड के लिए कभी भी नही पछूें गे। यटद आपसे कोई ऐसा व्यश्क्त सपकक  करता है 

जो कॉमबैंक की ओर से इस जानकारी के बारे में पछूने का दािा करता है अथिा 
श्जसके बारे में आप ननश्श्ित नही हैं कक िह िाथतप्रिक है या नही, तो आगे न बढें 
और कुछ भी कायक करने से पहिे सत्यापन के लिए हमें कॉि करें। 

 
 

और अधिक जानकारी कहां से प्राप्त करें। 
ितकमान घोटािों के बारे में आगे की लशक्षा और जानकारी देने िािे कई 

ऑनिाइन ससाधन उपिब्ध हैं, श्जनमें 
www.commbank.com.au/scams और www.scamwatch.gov.au भी 
शालमि हैं। 

 

आप कॉमबैंक की िेबसाइट पर हमारी सदलशकका की िनत के लिए 'Safe & 

Savvy' की खोज भी कर सकते/सकती हैं, श्जसे अधधक आय ुके उपभोक्ताओ 

को दवु्यकिहार, घोटािों और धोखाधडी के बारे में समझने और इनसे सुरक्षक्षत 

रहने में सहायता के लिए डडजाइन ककया गया है। यटद आपको उपरोक्त ककसी 
ससाधन को िाप्त करने में सहायता की आिश्यकता है, तो कृपया कॉमबैंक की 
ककसी भी शाखा में जाए। 

 

हम सहायता के ललए यहां उपस्थित हैं। 
यटद आपको अपने खातों में अनधधकृत िेनदेन या असामान्य गनतप्रिधध 

टदखाई देती है, या आपको ककसी सपकक  के िाथति में कॉमबैंक की ओर से होने 

की पशु्टट करने की आिश्यकता है, तो आप ककसी भी समय हमें 13 2221 पर 
(ववदेश से +61 2 9999 3283 पर) कॉल कर सकते/सकती हैं, या अपनी 
थिानीय शाखा में जा सकते/सकती हैं। 

 
आप बैंक की घोटािे टीम को 1800 023 919 पर कॉि भी कर सकते/सकती हैं। 
प्रिकल्प 2 िनुें, कफर प्रिकल्प 1 िनुें (सोमिार से शुक्रिार सुबह 8बजे - शाम 7बजे, 

शननिार से रप्रििार सुबह 8बजे - दोपहर 4बजे लसडनी समय)। 
 

यटद आपको भािनात्मक और मनोिजै्ञाननक समथकन की आिश्यकता है, 

तो कृपया हमारी उपभोक्ता समथकन सेिा को 1300 360 793 पर कॉि 

करें और एपॉइटमेंट िें। 
उपभोक्ता समथकन सेिा एक अल्पकालिक, गोपनीय टेिीफोन परामशक सेिा 
है, जो कॉमनिेल्थ बैंक और बैंकिेथट के ऑथरेलिया में श्थथत उपभोक्ताओ 

के लिए उपिब्ध है। 
 

धन्यिाद 

कॉमबैंक 

 
 
 

 

सामान्य िकार के घोटािों के साराश के लिए कृपया पटृठ 2 देखें। 
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सूचना प्रौद्योधिकी और दरूथि एक्सेस घोटाले।  
आपको: 
 ककसी प्रित्तीय सथथान, दरूसिार कपनी या आईटी हेल्पडेथक से होने का दािा 

करने िािे ककसी व्यश्क्त से आकश्थमक कॉि िाप्त हो सकती है। उनके पास 

पहिे से ही आपका प्रििरण हो सकता है। 
 

 एक िोग्राम इथटॉि करने या प्रिलशटट कोड को पढने के लिए कहा जा सकता है। इस 

तकनीक का उपयोग अक्सर दरूथथ एक्सेस िाप्त करने के लिए ककया जाता है 

ताकक घोटािेबाज आपके डडिाइस को देख सके और उसे ननयबित कर सके। 
 

 अपराधधयों को पकडने में सहायता के लिए सपकक  ककया जा सकता है। 

 

 
 

ननवेश और रोजिार से संबधंित घोटाले 

संभाववत रूप सेेः 
 आपको शेयर या कक्रप्टोकरेंसी जसेै ननिेश उत्पाद िथतुत ककए जा सकते हैं, जो 

आपके ननिेश पर बहुत ही अच्छी दर की गारटी देते हैं। 
 

 आपको रोजगार का अिसर िथतुत ककया जा सकता है, जो इतना अच्छा ितीत 

होता है कक मानों िह सि न हो। इसमें ककसी व्यिसाय या उनके "उपभोक्ताओ" से 

धनरालश िाप्त करना और उन्हें थथानातररत करना शालमि हो सकता है। 
 

 आपको दसूरों को रोजगार या ननिेश में शालमि होने के लिए कहा जा सकता है। 

 

 

संबिं के घोटाले 

संभाववत रूप सेेः 
 आप ऑनिाइन डेटटग या सोशि मीडडया के माध्यम से मुिाकात करके ककसी 

व्यश्क्त से सबध थथाप्रपत कर सकते/सकती हैं, जो अब तत्काि पसैों की माग 

कर रहा है। 
 

 आपसे अतरराटरीय धन हथतातरण (IMTs) के लिए रश्जथटर करने के लिए कहा 
जा सकता है, और प्रिदेशों में पसेै भेजने के तरीकों के बारे में ननदेश टदए जा सकते 

हैं। IMT प्रििरण इश्च्छत िाप्तकताक के प्रििरण से मेि नही खाता है। 

 

 

अप्रत्यालशत िन घोटाले 

संभाववत रूप सेेः 
 आपको िॉटरी में जीत, प्रिरासत या इसी िकार की बातों के बारे में पि, ईमेि, 

कॉि या अपने कप्यटूर पर पॉप-अप िाप्त हो सकता है। 
 

 आपसे कहा जा सकता है कक आप पसैों के हकदार हैं, िेककन आपको धनरालश 

ननगकत ककए जाने से पहिे काननूी शुल्क जसैा कुछ भुगतान करना होगा। 

 

 

िमकी और जमुाणना घोटाले 

संभाववत रूप सेेः 
 आपसे बैंक के धोखाधडी थटाफ, पलुिस, आव्रजन, या एटीओ की ओर से होने 

का दािा करने िािे ककसी व्यश्क्त द्िारा सपकक  ककया जा सकता है। 
 

 आपको बताया जा सकता है कक आपको बबि/जमुाकने िकुाने हैं या आपके ऊपर 
अनतदेय कर है। 

 

 भुगतान न करने पर आपको कारािास या ननिाकसन जसेै दण्ड की धमकी दी जा 
सकती है। 

 

 

झूठी इन्वॉइस/असुरक्षित ईमेल के घोटाले 

संभाववत रूप सेेः 
 आपको ककसी नए खाते के माध्यम से थथाप्रपत आपनूतककताक को भुगतान 

करने के लिए ननदेलशत करने िािा नोटटस या इन्िॉइस िाप्त हो सकती है। 
 

 आपको अपने आपनूतककताक से नोटटस िाप्त हो सकता है, श्जसमें यह बताया 
जाता है कक उन्हें भुगतान िाप्त नही हुआ है। 

 

 
 

खरीद/बबक्री 
संभाववत रूप सेेः 
 आप ऑनिाइन रूप से सामान खरीद सकते/सकती हैं, ककतु भुगतान करने के 

बाद आपको सामान िाप्त नही होता है। 
 

 आप ऑनिाइन रूप से कुत्ते का प्रपल्िा/पाितू जानिर खरीद सकते/सकती 
हैं, ककत ुभुगतान करने के बाद आपको पाितू जानिर नही लमिता है। 

 

 

नकली दानािण संथिाएँ 
संभाववत रूप सेेः 
 आपसे ककसी ऐसे व्यश्क्त द्िारा सपकक  ककया जा सकता है जो दानाथक सथथा की 

ओर से होने का दािा करता है अथिा बीमार बच्ि ेकी सहायता के लिए पसेै की 
आिश्यकता होने का दािा करता है। 

 

 
कॉमनिेल्थ बैंक ऑफ ऑथरेलिया एबीएन 48 123 123 124 एएफएसएि और ऑथरेलियन के्रडडट िाइसेंस 234945 


